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FORORD

Feedback har afgagrende betydning for undervisere og studerende. | dette idékatalog praesenteres overvejelser og viden om, hvordan
undervisere og studerende kan bruge feedback i professionsuddannelserne. Farst gives en generel introduktion til feedback efterfulgt
af konkrete eksempler pa feedback i form af en reekke cases fortalt af undervisere. Til sidst preesenteres syv principper for god
feedback med handlemuligheder i forleengelse af hvert princip.

Idéataloget er udarbejdet pa foranledning af en arbejdsgruppe bestédende af de studerendes faglige organisationer, Dansk Magister-
forening, Dansk Sygeplejerad og Danske Professionshgjskoler med henblik pa at styrke feedback til de studerende pa professions-
bacheloruddannelserne. Gruppen blev nedsat i sommeren 2015, og dens opgave var at samle viden om og definere faelles koncepter
for feedback samt sikre, at feedback forankres i professionsbacheloruddannelserne. Gruppen har udarbejdet et baggrundsnotat,
der praesenterer udfordringer, forskning og diskussion af feedback i et starre perspektiv. Dette idékatalog er udviklet i forleengelse af
baggrundsnotatet.

| arbejdet med feedback er fokus rettet mod leeringsprocessen ud fra et anske om at overvinde gabet mellem en nuveerende
feerdighed og en ansket feerdighed. En feedbackkultur kan veere tidskraevende, og feedback og hele det formative vurderingsfelt er
dertil preeget af forskellige forstaelser og fortolkninger. En feelles forstaelse af feedbackbegrebet er derfor n@dvendigt for at kvalificere
debatten om at styrke kvaliteten af uddannelserne med feedback

Det er vigtigt at understrege, at feedback kan give en rigtig god effekt pa de studerendes leering, men at der ingen garanti er for, at det

sker. Det skyldes, at den formative feedbackpraksis er vanskeligere at udvikle end standardiserede vurderinger. Derfor er der et stort
behov for at tydeliggere principper for en formativ feedbackkultur i uddannelser. Det er dette katalogs syv principper et bud pa.

God laeselyst!
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Der skelnes typisk mellem tre forskellige mader at arbejde med feedback.

Den formative, der skal fremme lzering, mens laeringen er i gang, den summative, der
dokumenterer leering og evaluering for at kunne fremme leering pa system niveau.
Fokus i dette katalog er pa ferstnasvnte.
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Den formative feedback

I midten af 1990°erne blev begrebet "Assessment for learning” ("vurdering for leering”) lanceret af de to engelske forskere,

Paul Black og Dylan William. Her pegede de pa, hvor vigtigt det er med lgbende feedback som modsvar til testkulturen i
uddannelsessystemet. Feedback kan defineres som en formativ tilbagemelding pa en lgbende leeringsproces. Det formative er
den feedback, der gives, mens studerende er i laeringsprocessen. Helt afgerende for feedbacken er de studerendes forstaelse
af den og deres muligheder for at anvende den i deres videre laeringsproces. Kriteriet for, at en kommunikation mellem
underviser og studerende kan kaldes formativ feedback, er, at den information, der bliver givet, bruges til at mindske afstanden
mellem det faerdighedsniveau, den studerende er pa, og et fremtidigt leeringsmal. Feedback er desuden en social faktor i de
studerendes lzeringsproces og central for udviklingen af deres metakognition. Med feedback kan de studerende udvikle indsigt
i deres egen leeringsproces, og de far mulighed for at overveje egen taenkning om leeringsprocessen gennem samtaler med
bade undervisere og medstuderende.

Mens det altsé ikke er noget nyt, at feedback spiller en vigtig rolle i uddannelser, har det eendret sig séddan, at vurderings-
kriterierne for feedback i dag i hgjere grad skal vaere malrelaterede. Det er fastlagte standarder, kriterier og kendetegn

for leering, der skal danne grundlag for den labende formative vurdering. Med indfarelsen af kompetencemal i profes-
sionsuddannelserne er tanken, at det skal vaere tydeligere, hvad der vurderes ud fra og gives feedback pa. Og med indfarelsen
af kompetencemal kommer der i hgjere grad fokus pé de studerendes leeringsudbytte undervejs i leeringsprocessen. Det
kreever gode vurderingskompetencer at forstd, hvilke mal der kan og skal veere de centrale i leeringsprocessen. Risikoen er
desuden, at kriterierne for mal bliver indsneevret til specifikke instrumentelle mal. Leering i det moderne samfund kraever en
fortsat udvikling af selvregulerende leering og ikke nadvendigvis standardiserede formler for laering med alt for snaevre mal.

Ny forstaelse af laeringsprocesser

Der er gennem de senere ar sket et skifte i maden, underviserne forstar de studerendes leeringsprocesser pa, og feedback
skal ikke leengere vaere noget, der kommer som afslutningen pa en opgave eller i forbindelse med en prave. Laeringsprocessen
forstas ikke laengere som en simpel erhvervelse af forstaelse, der er funderet i underviserens formidling af indhold. | stedet
forstas laering sédan, at de studerende aktivt konstruerer og rekonstruerer deres viden og faerdigheder labende gennem
leeringsprocessen. Begreber som “studenterrelateret leering” er et udtryk for den nye méade at teenke pa. Pa trods af dette skifte
i maden at forstéa leeringsprocesser pa er det farst nu, der kommer opmeerksomhed pa, hvordan det skal handteres.



Model for studieaktiviteter

| de danske professionshajskoler kommer den "studenterrelaterede leering” til udtryk i beslutningen om at
anvende studieaktivitetsmodellen som et didaktisk redskab. Modellens fire felter gar det klart, at iseer feedback
til de studenterinitierede aktiviteter nederst i modellen kan veere udfordret i forhold til at inddrage de studerende

i undervisningen. Studieaktivitetsmodellen er en dialogisk model, da den sigter mod at styrke dialogen mellem
den studerende og uddannelsens forventninger. Modellens fire laeringsrum kan saledes vaere med til at skabe
klarhed og gennemsigtighed gennem uddannelsen. Herudover bliver undervisernes og den studerendes rolle

i uddannelsesforlgbet anskueliggjort, hvilket bidrager til at styrke den studerendes forstéelse af, hvordan de

37 ugentlige timer, som det i udgangspunktet kraeves for at tilegne sig en videregdende uddannelse, fordeler sig
mellem forskellige studieaktivitetstyper. Dette giver indsigt i mulighederne for og forventningen om, at planleegge
studenterinitierede aktiviteter, s& den studerende udnytter uddannelsesforlgbet optimailt.

Pointen med studieaktivitetsmodellen er at vise og anvende undervisning til en del af formativ vurdering og
leeringskommunikation. Det far den konsekvens, at der skal arbejdes med en udvidet underviserrolle og med en
udvidet rolle som studerende. Ofte viser det sig at mange studerende faler sig alene med henblik pa at fa viden
om, hvad den studerende selv har laert pa trods af at undervisningen har veeret kvalificeret. Det er veesentligt at
veere opmaerksom pa, for det er ofte vanskeligt, hvordan den nye viden kan og skal relatere sig til, hvad studenten
vidste fra for. Hertil kommer at det er ngdvendigt at opsummere, hvad der leeres undervejs i laereprocessen.
Opsummering skal ikke overlades til den studerendes egen forstaelsesmeaessige usikkerheder; men derimod
stattes af underviseren gennem kommunikation om, hvordan forstaelsen er frembragt dvs. hvilke kriterier der
ligger til grund for forstaelsen. Dette kan fx realiseres ved at den studerende labende skriver sméa essays om,
hvad vedkommende har leert undervejs i laereprocessen.

Pa den anden side giver disse opsummerende essays underviserne mulighed for indsigt i, hvad det er for
forstaelsesmaessige, hukommelsesmeaessige eller motivationelle problemer, som den studerende har. Ud fra
denne baggrundsviden ma underviserne prioritere, hvordan den efterfalgende undervisning kan ivaerkseaettes
som en malrettet kommunikationsform, hvor malet bliver at stette, hjeelpe og drage omsorg for, at den
studerende bliver stimuleret i fortsat leering.

Deltagelse af:
Underviser
og studerende

Initieret af: Undervisere

Initieret af: Studerende

Deltagelse af:
Studerende



Pointen er, at underviserne skal veere tydelige ledere af leeringsarbejdet, hvorfor undervisning og leering ikke skal ses som
konkurrerende begreber; men heller ikke som uafhaengige af hinanden. Undervisning og leering kan karakteriseres som
to typer af processer, der er indbyrdes afheengige, selvom de aldrig kan sammenkobles pa en simpel og direkte made.
Leeringssproget bliver vaesentlig i denne sammenhaeng ved at vise, hvad der skal leeres og pa en og samme tid give
forklaringer og instrukser om péa hvilkken méade stoffet kan:

® Udvikle viden
® Anvendes til analyser,

® Anvendes til selvsteendige vurderinger i forhold til at
kunne handle i praksis og overveje, hvordan der eventuelt
kunne handles anderledes i den paedagogiske praksis.

Dette geres som regel bedst ved, at den studerende far korte opsummeringer af, hvad der er leert tidligere, sa det er muligt
at se sammenhasngen mellem det tidligere laerte og det nye. Opsummeringerne kan blandt andet understettes af logbager,
port folio, plancher, digitale platforme, illustrationer, skabeloner mv., som den studerende kan tage frem og underviseren
kan referere til i kommunikationen med den studerende.



Forstaelse af feedback

Feedback bliver ofte forstaet som en proces, hvor underviserne sender deres feedback til de studerende og peger pa,

hvad der er rigtig eller forkert, og pa styrker og svagheder i opgaver. De studerende bruger sa efterfalgende feedbacken

til at foretage forbedringer, hvis de vel og meerke kan forstd, hvad det er, de skal gare for at forbedre sig. Problemet med
denne forstaelse er, at hvis feedback udelukkende kommer fra underviserne, er det vanskeligt at se, hvordan de studerende
kan udvikle selvreguleret leering. Problemet er desuden en opfattelse af, at feedback er en overfgringshandling, som de
studerende afkoder, modtager og handler efter. Meget tyder p4, at feedback er vanskelig at afkode. De studerende skal have
mulighed for aktivt at konstruere en forstaelse af feedbacken, far den kan anvendes gennem for eksempel feelles droftelse
og diskussion af feedback. Hvis feedback alene ses som en kognitiv proces, hvor der kun sker en overfarsel af informationer,
ses der bort fra, at informationerne kobler sig sammen med motivation, adfeerd og kontekst. Samspillet mellem leering og
undervisning bliver ikke tydeligt, herunder, at underviseren er lige sé afhaengig af feedback for at udvikle egen undervisning,
som studerende er for at forbedre egne leeringsprocesser.

Feedback som proces

Hvordan pavirker den lgbende feedback sa de studerendes leering? Det har forskningen labende undersagt. Allerede |
1980%erne blev der publiceret flere effektstudier, der blev banebrydende for forskningsfeltet. Det lyder enkelt at udvikle
feedbackmodeller, der kan fremme studerendes leeringsudbytte, men det er forbundet med en del vanskeligheder. Selvom
undervisningen planleegges med omhu og engagerer de studerende, er der ikke en direkte og enkel sammenhasng mellem
leeringshensigten og leeringsudbyttet.

Forskningen peger p4, at arbejdet med feedback bar ses som en proces mere end som quick fix. Og pa at der er tre centrale
aspekter ved opbyggelse af en feedbackkultur: Involvering af de studerende i egen laeringsproces, de studerendes kendskab
til leeringsmal og muligheden for feedback fra medstuderende. Der er i uddannelsesforskningen enighed om, at de stude-
rendes viden om maél og succeskriterier er vigtig, hvis den lgbende feedback skal fare til mere leering. De studerende skal vide,
hvad det er, de skal leere. Det er undervisernes ansvar at udvikle og tale med de studerende om, hvad der bliver forventet af
dem, og hvad succeskriterierne er. Desuden peger forskningen pa det afgerende i, at underviserne giver feedforward om
forbedringsmuligheder.



Laeringsfremmende kommunikation

Néar undervisere gnsker at reducere "laeringsafstanden” mellem en nuveerende og et @nsket leeringsmal, kraever det en
vurdering af de studerendes nuveerende tilstand. Den vurdering skal efterfalgende gives som feedback. Og her skal der
svares pa, hvordan den studerende skal arbejde fremover. Feedback, der klart anviser, hvordan de studerende skal arbejde
videre med en opgave, kaldes feedforward. Feedback er den information, der gives til de studerende i laeringsprocessen,
mens den pagar. Feedforward defineres som den information, de studerende far i forhold til den fremtidige leering ud fra en
analyse af den tidligere leering, og er regelmaessige og systematiske anvisninger pa, hvordan den studerende kan arbejde
videre for at blive dygtigere i et fag.

Iseer tre faktorer er vigtige, hvis man ser pa leeringseffekten af feedback. Det er, hvad der bliver givet feedback pa,
hvordan feedbacken bliver givet, s& den kan anvendes af de studerende, og hvornar feedbacken bliver givet i lgbet af
leeringsprocessen.

| forhold til hvordan feedbacken bliver givet, er den formative side af laeringen vigtig. Det betyder, at underviserne skal have
kendskab til de studerendes leeringsbehov og afstemme deres feedback til det behov. Hvordan underviserne giver de
studerende feedback, kan have stor indflydelse pa, hvordan de studerendes laering og leeringsstrategier udvikler sig.
Feedbacken pa formativt niveau har det méal at fremme de studerendes refleksion og evne til selv at regulere deres leering.

Tidspunktet for feedback skal veelges i forhold til den opgavetype, de studerende arbejder med. P& sveere opgaver
skal feedbacken komme relativt hurtigt, men hvis opgaverne er mindre kreevende, har feedback med fa korrektiver den
bedste effekt.



SYV PRINCIPPER
FOR FEEDBACK
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Selvreguleret lzering

Feedback skal give studerende et metaperspektiv pa deres leeringsaktiviteter og leeringsudbytte, men mange undervisere
taler om, at de mangler viden om, hvordan feedbacken kan fremme de studerendes metakognitive feerdigheder, som er en
forudseetning for udviklingen af selvvurdering, som er en del af selvregulerende laering. Det er derfor en central malsast-
ning at udvikle selvregulerende studerende i de videregaende uddannelser. Selvreguleret laering som en studiestrategi er
et minimumsniveau for at kunne lgse opgaver. Det er et spergsmal om, hvordan de studerende kan planleegge og forvalte
tiden. Det drejer sig om at koncentrere sig godt, nar man bearbejder vanskeligt fagligt stof. Det er at kunne fa feedback pa
forstaelsesproblemer, nar der er behov for det.

Antagelsen er, at mange studerende arbejder hardt med at fastholde motivation. Nar studerende kan have sveert ved at
fastholde motivationen, bliver det vanskeligt at udvikle selvreguleret laering. Det er derfor afgerende, at underviserne har
kendskab til principper for god feedback, der giver mulighed for at fremme selvreguleret leering ift. studieaktivitetsmodellens
fire felter.

I 2006 blev der udarbejdet en forskningsoversigt om feedback og formativ vurdering i et forsag pa at identificere, hvordan
disse processer kan bidrage til at udvikle selvkontrol og refleksioner hos de studerende. Ud fra denne oversigt kan der
identificeres syv principper for god feedbackpraksis, der kan fremme studerendes selvregulerede laeringsprocesser. Princip-
perne bygger pa antagelsen om, at feedback kan lede og staotte den undervisningsmeessige praksis med informationer om
den leering, der er i gang. De syv principper kan anvendes til at analysere og udvikle en professionsdidaktisk praksis og kan
hjeelpe de studerende med at tage ansvar for egen leering gennem at f& kontrol over deres laeringsproces.



Gor det tydeligt, hvad der er en god praestation

Tilretteleeg den studerendes refleksion
over egen leering

Giv information af hgj kvalitet til de studerende
om deres laering

Serg for at opmuntre til dialog mellem
studerende og undervisere

Motiver de studerende og styrk selvfglelsen

Gor det muligt for studerende at lukke gabet mellem
den nuveerende praestation og en gnsket praestation

Giv information til underviserne, som de kan
anvende til at forbedre deres undervisning
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Studerende kan kun vurdere deres faglige fremskridt, nar de forstar, hvad det er, de skal gare, og hvad malet med undervisningen er. Effektiv feedback er
information om, hvordan de studerende praesterer, i forhold til, hvad de sager at opna. Derfor skal der i forbindelse med hver enkelt opgave praesenteres
en objektiv standard, som de studerende kan sammenligne deres opgavelgsning med.

Her er det en udfordring, at faglige mal for opgaver ofte er komplekse og vanskelige at formulere. Hverken mundtlige eller skriftlige forklaringer fra

underviseren er i sig selv nok. Det er vigtigt, at underviserne viser de studerende eksempler pa gode opgaver og forklarer dem, hvorfor de er gode
opgaver.

Feedbacken skal ogsa gare det lettere for de studerende at forbedre sig. Det kreever, at underviserne kommenterer med direkte henvisning til de
standarder, der er opstillet for opgaven. Pa den made bliver feedbacken et kommunikationsveerktgj, der kan hjeelpe de studerende til at leere af deres fejl.

En af de udfordringer, der knytter sig til feedback, er det sprog, der bliver anvendt. Det kan veere for vagt eller upraecist, sa de studerende har sveert ved at
forsta det. Omfanget af feedback kan ogsa veere for overvaeldende, for hvis feedbacken bliver for omfattende, bliver den ikke anvendt.
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PRINCIP 2

TILRETTELAG DEN STUDERENDES
REFLEKSION OVER EGEN LZERING



PRINCIP 3

GIV INFORMATION AF HOJ KVALITET
TIL DE STUDERENDE OM DERES LZERING



Studerende forstar ikke altid feedbacken fra deres undervisere. Det kan for eksempel vaere, der bliver talt om, at opgaven ikke er tilstreekkelig analytisk
baseret, uden at de studerende egentlig forstar, hvad de skal gare for at gere opgaven mere analytisk. Derfor ma de studerende aktivt involveres i lgbende
dialoger om, hvordan de skal regulere deres arbejdskapacitet og gare opgaven analytisk.

Feedback bgr udformes som en dialog mellem underviser og studerende. Det kan for eksempel gares pa hold, hvor underviseren gar fra gruppe til
gruppe og har mulighed for at opsummere feelles. Den Igbende dialog mellem undervisere og studerende hjeelper de studerende med at udvikle deres
forstaelse af forventninger og normer og fa ryddet op i gensidige misforstaelser. Pa store hold, hvor det kan vaere sveert for underviseren at have en
dialog om feedback, kan man lave en aftale med en gruppe af studerende, der labende leder feedbackdialogerne pa holdet. Disse studerende kan veere
ansvarlige for at indsamle feedbackdialogerne, der senere kan anvendes til peer feedback ved, at den ene studerende skal overbevise den anden om, at
den farste har det rigtige svar eller det bedste argument.

Dialogen om feedback pa et hold kan ogsa gennemfares ved, at der bliver gennemgaet opgaver pa holdet — bade af studerende og underviser - hvor
feedbacken for eksempel bliver optaget pa et mindre filmklip, der efterfalgende skal diskuteres, uden at underviseren er til stede.

SIDE 16



Systematisk feedback kan bidrage til at forage de studerendes motivation. Gennem databaserede test kan de studerende blive i stand til at forsta og
vurdere deres egen forstaelse. Egne praestationer kan sammenlignes med egne leeringsmal i stedet for de medstuderendes preestationer. Det er i trad
med den forskning, der viser, at motivationen @ges, nar de studerende retter indsatsen mod at forbedre egen leering i stedet for at konkurrere og sammen-
ligne sig med medstuderende. En anden fordel ved test er, at de studerende kan prave at lzse en opgave flere gange for at forbedre deres praestationer.

Motivation og selvveerd er afgerende for leering og feedback. Derfor er det ogsa afgarende, at der gives feedback uden karakterer, fordi den form for
feedback giver studerende en starre interesse i at laere, end hvis der alene bliver givet karakterer.

Feedback skal anvendes til at fremme leeringsprocessen og indsatsen med at forbedre opgaven. Ellers understatter feedbacken en idé om, at evner og
kapaciteter er konstante, og at der er greenser for, hvad der kan leeres. Det udvikler ikke vedholdenhed og arbejdskapacitet. Det er vigtigt at skelne mellem
feedback rettet mod en person og feedback rettet mod en praestation. Iseer kan feedback, hvor de studerende far tid til at omskrive udvalgte dele af
opgaver, age deres motivation og selvveerd.
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PRINCIP 6

GOR DET MULIGT FOR DE STUDERENDE
AT LUKKE GABET MELLEM DEN NUVZERENDE
PRESTATION OG EN ONSKET PRAESTATION



Feedback drejer sig ikke alene om at give effektive informationer til de studerende, men ogsa om information til underviserne. De skal have information
om, hvor forstaelsesvanskelighederne er, sa de kan tilpasse undervisningen. For at udvikle god feedbackpraksis, der opfylder de studerendes behov,

har underviserne brug for gode data om, hvordan de studerende udvikler sig og ger fremskridt. De studerende er imidlertid ogsa nadt til at veere involveret
i at gennemga og reflektere over disse data, og derfor skal underviserne bidrage til at generere offentlige oplysninger om de studerendes leering gennem
forskellige metoder.

Det kan praktisk gennemfares ved, at de studerende stilles et spargsmal far undervisningen, og at der falges op efter et par ganges undervisning
med spargsmal om, hvad der var de vigtigste temaer i undervisningen. Med opmaerksomheden rettet mod denne type af spergsmal fremmes de
studerendes metaforstaelse.

En anden strategi til at forbedre undervisningen kan veere, at de studerende formulerer opleeg til feedback i opgaver eller far labende mulighed for
preesentation af indhold. Feedbacken er mest effektiv, nar den aktivt involverer de studerende i overvagningen og reguleringen af deres egen praestation.

De studerende kan som forberedelse til undervisningen identificere, hvor de har problemer med at forsta stoffet. Undervisningen kan sa begynde

med, at de studerende i grupper formulerer leeringsvanskeligheder til underviseren. Iseer er udviklingen af de studerendes overvagning og regulering

af arbejdsindsats en leeringsproces, der virker ind pa kognition, motivation og adfeerd. Selvvurderingerne ger de studerende klogere pa, om deres
engagement skal fortseette, som det er, eller om noget skal eendres. Det kan sa draftes med underviseren i en vurderingsfri zone, sa der sker en justering
af mal og laeringsstrategier, der igen kan virke tilbage pa den efterfalgende selvregulerede laering.
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CASE:

Rollespil forbereder de studerende pa praktik

Underviser Michelle Skovgaard pa socialradgiveruddannelsen i Roskilde fortzeller:

Pa modul 6, Socialt arbejdes organisering og praksis, arbejder vi bl.a. med feedback
i forbindelse med et ugelangt rollespil - SPOT Kommune - der er seerligt udviklet il
socialradgiveruddannelsen. Modulet ligger umiddelbart op til uddannelsens eneste
praktik, og det betyder, at modulet ogséa skal veere praktikforberedende.

Rollespillet er modelleret over en virkelig kommune. | forlgbet deles de studerende op

i tre myndighedsafdelinger i forhold til deres kommende praktiksted. P& farstedagen
introducerer en socialradgiver fra praksis inden for hver af de tre myndighedsomréader til
den anvendte metode i praksis. Derefter far de studerende udleveret en case fra praksis,
hvor de skal anvende metoden.

Der er udpeget en afdelingsleder i hver afdeling i den fiktive kommune, som sarger for,

at der dagligt afholdes teammader og faglig sparring blandt afdelingens studerende.
Undervejs i forlabet bliver de studerende, somi praksis, ‘forstyrret’ af fx en underretning, en
aendring ilovgivning eller en afgarelse fra ankestyrelsen, der skal tages hajde for. Her skal
de studerende hjeelpe hinanden med at agere pa disse forstyrrelser. De skal udarbejde et
svar, drafte aendringens betydning etc. med hinanden og dermed give hinanden feedback
pa handtering af ‘forstyrrelserne’. | forlgbet fungerer undervisere som facilitatorer og
vejledere, og undervejs giver feedback pa processen og labende formativ feedback.

| slutningen af forlgbet kommer socialradgiverne fra praksis tilbage. De studerende
fremleegger deres skriftlige produkt og far af praksis en mundtlig summativ feedback
pa det skriftlige produkt og pa deres fremlaeggelse, hvori der ogsa indgar refleksioner
over forlgbet.

Den feedback, der gives i forlabet, kan veere meget veerdifuld, pa trods af at det foregar
i et fiktivt scenarie. Fx oplevede en studerende i lobet af rollespillet, at det at skulle
interviewe en 'borger’ - og sparge ind til helbredsmaessige forhold for at treeffe en
afgerelse om borgerens fremtid - var greenseoverskridende for hende. Oplevelsen

og den feedback, hun fik fra den fiktive borger, om at hun virkede lidt usikker og
ustruktureret i sin interviewteknik, var brugbar for den studerende som feedforward til
den kommende praktik.



CASE:

Peer feedback stiller krav til de studerendes kommunikation og etik

Underviser Mia Andersen pé paedagoguddannelsen i Viborg forteeller:

Pa modul 1, | peedagogikkens verden - pa opdagelse, arbejder vimed en sékaldt
cafémodel, hvor der arbejdes med peer feedback.

Modulet afsluttes med en individuel refleksionsopgave, hvor de studerende farst
arbejder selvsteendigt i to dage med at identificere og beskrive den professionsfaglige
viden, de har opsamlet, og reflekterer over, hvordan denne viden kan kvalificere deres
peedagogiske virke fremadrettet. Ud fra en reekke inspirationsspargsmal beskriver den
enkelte studerende péa 3-4 sider, hvordan deres paedagogiske interesseomrader har
udviklet sig siden studiestart, hvordan de ser sig selv som kommende paedagog, og
hvad de finder saerlig vigtigt i det paedagogiske arbejde. Ud fra den skriftlige opgave
forbereder de en forelgbig mundtlig preesentation pa 3-4 minutter, som skal fremleegges
ifm. cafémodellen. De bestemmer selv formen i forhold til noter, slides, illustrationer etc.

Cafémodellen forlaber over fire lektioner og indledes med, at underviseren kort

forteeller om formen péa og formélet med feedback. Bagefter afholder de studerende
hver iseer deres 3-4 minutters praesentation for en gruppe af medstuderende. Efter

hver preesentation modtager den studerende konstruktiv kritik pa form og indhold fra
gruppen i ca. fem minutter og noterer den feedback, de far. Efter endt preesentations- og
feedbackrunde arbejder de studerende individuelt i 30 minutter med at forholde sig il
den feedback, de har faet, og bruge den til at forbedre deres prassentation og blive mere
tydelig i formidlingen af indhold og pointer. Pa den baggrund forbereder de hver isaer en

ny preesentation. Herefter mgdes gruppen igen til en ny runde med individuelle opleeg
og gruppefeedback. Underviserne cirkulerer blandt grupperne, hvor de deltager med
relevante bemaerkninger til bade feedbackmodtagere og feedbackgivere.

Afslutningsvis har gruppen en feelles dialog om, hvad de har faet ud af den samlede
gvelse inklusiv de to selvstaendige forberedelsesdage og dagens cafémodel. De drafter,
hvad de er blevet klogere pa som studerende generelt, som studerende péa vejindien
profession, som medstuderende og studiegruppemedliem og som giver og modtager

af kritisk, konstruktiv feedback. De noterer deres draftelser og laegger det samlede
skriftlige materiale i deres arbejdsportfolio.

Peer feedbackformen stiller vaesentlige krav til de studerendes kommunikation og etik,
bade i forhold til at modtage og give feedback, og for nogle studerende, kan det veere
en udfordrende situation at modtage feedback fra en gruppe pa baggrund af individuelt
arbejde. Derfor er det vigtigt, at cafémodellen med gruppevis peer feedback bygger pa
forudgaende viden om feedback fra tidligere underviseropleeg og ovelser i at give og
modtage peerfeedback péa studiegruppepreesentationer.



CASE:

Sporgeskema saetter fokus pa forventningerne til de studerende

Underviser Karen Hedegaard pa leereruddannelsen i Nr. Nissum forteeller:

Small measures er et amerikansk inspireret redskab, som er rettet mod at give feedback
dels pa procesniveau, dvs. pa arbejdet med en opgave, og dels pa selvreguleringsniveau,
dvs. pa den studerendes engagement i en given opgave og evne til at overvage og
evaluere egen leeringsproces.

Et Small measures-skema er sma skridt, hvor der bliver identificeret sméa og afgreensede
mal der kan forbedres. Dernaest preeciseres de sma skridt der skal tages pa vejen

mod forbedringen. Hvilke viden kan medvirke til forbedringen af malene. Endelig
udarbejdes der et mindre skema, hvor feedbackmulighederne preeciseres. Det bestar

af 6-8 spergsmal, som omhandler en specifik og afgraenset aktivitet (fx hjiemmearbejde,
deltagelse eller gruppearbejde). Spergsmalene tager udgangspunkt i, hvad underviseren
forventer af de studerendes arbejde pa modul 1, dvs. malet eller den standard, som er
onskveerdig og hensigtsmaessig. Eksempler pa spergsmal - her fra modul 1, Idrasttens
basis, veerdier og kultur - kan veere:

* Har du sat dig grundigt ind i mal og kriterier for studieelementet?

* Har du arbejdet med den anbefalede litteratur og videomateriale og herigennem
tilegnet dig uddybende og god forstaelse af de forskellige teorier og didaktiske
modeller, som er blevet preesenteret?

¢ Kan du udarbejde en faseopdelt beveegelsesanalyse og identificere
de arbejdende muskler og centrale bevaegelser?

For hvert spargsmal i skemaet er der to afkrydsningsmuligheder (ja eller nej) og

en kolonne til refleksion. Skemaet udfyldes af den studerende efter aflevering af
studieopgaven pa modulet. Tanken er, at selve udfyldningen af skemaet udger
feedbacken, men man kan med fordel ogsa bruge de udfyldte skemaer som
udgangspunkt for en efterfalgende dialog om valg af gode deltagelses- og opgavelas-
ningsstrategier. Samtidig er de udfyldte skemaer relevante som refleksionsveerkigj

for underviseren sely, fordi de kan indikere, om man har formuleret en opgave og/eller
forventninger til de studerende tydeligt nok.

| en efterfalgende evaluering pegede de studerende pa, at det er meget leererigt at blive
bevidst om de forventninger, som underviseren har til deres arbejde, og at det far dem til
at teenke over, hvad de skal veere opmeerksomme pa i fremtidige arbejdsprocesser.

Fra en undervisers perspektiv opleves Small measures som en god, etisk made at give
feedback pa. Den studerendes analyse og kritiske selvrefleksion over egne arbejds-
og leereprocesser skubbes frem ved hjeelp af feedbackspargsmal og skaber indsigt,
som tvinger den studerende til selv at vurdere frem for at afvente korrigerende eller
vurderende feedback fra underviseren.



