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Hgringssvar: Opdatering af bekendtggrelse om digital
kommunikation ved ansggning om optagelse pa videregaende
uddannelse

Danske Professionshgjskoler takker for indkaldelsen til hgring over udkast til
opdatering af bekendtggrelse om digital kommmunikation ved ansggning om
optagelse pa videregaende uddannelse. Danske Professionshgjskoler har
felgende bemaerkninger:

Folgende fremgar af bekendtggrelsens §2, stk. 2:

"@vrig kommunikation mellem en ansgger og en uddannelsesinstitution i
forbindelse med optagelsen kan ske ved brug af den e-mailadresse og det
mobiltelefonnummer, som ansggeren har oplyst ved sin ansggning pd
optagelse.dk, gennem anvendelse af Digital Post p&d www.borger.dk eller ved
brug af et internt digitalt system, som uddannelsesinstitutionen stiller til
radighed for ansggeren, herunder ved oplysning om brugernavn og kode, som
giver ansggeren adgang til at sende og modtage digitale beskeder fra
uddannelsesinstitutionen.”

Det er positivt, at der nu er eksplicit hjemmel til, at uddannelsesinstitutionen kan
ggre brug af SMS i kormmunikationen med ansgger. Uddannelsesinstitutionens
brug af SMS i kommunikationen med ansgger er imidlertid i bekendtggrelsen
alene angivet som en mulighed og ikke som et obligatorisk tiltag.

Danske Professionshgjskoler gnsker i den forbindelse at papege, at det i
hagringsbrevet angives, at "det forventes, at institutionerne anvender SMS i
forbindelse med frister, som skal overholdes | forbindelse med behandling af
ansggningen om optagelse”.

Hvis det forventes, at institutionerne anvender SMS i forbindelse med frister, som
skal overholdes i forbindelse med behandling af ansggningen om optagelse, er
det problematisk, at den digitale lgsning, Uddannelses- og Forskningsministeriet
leverer til at understgtte optagelse af studerende, herunder kommunikation med
ansggere i ansggningsprocessen, ikke understgtter, at
uddannelsesinstitutionerne systematisk kan anvende SMS i forbindelse med
rykkerprocedure.

Nar det sa ydermere i bekendtggrelsen overlades til uddannelsesinstitutionerne
at beslutte, om SMS skal anvendes, kan det ikke forventes, at
uddannelsesinstitutionen systematisk vil ggre brug af SMS i forbindelse med
frister, som skal overholdes i forbindelse med behandling af ansggningen om
optagelse.

Pa den baggrund gnskes det praeciseret, hvorvidt uddannelsesinstitutionen selv
afgar, hvilke(n) af neevnte kommmunikationsformer, den gnsker at anvende, samt
hvorvidt det vil vaere tilstraekkeligt, at uddannelsesinstitutionen ved modtagelse
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af ansggning om optagelse, oplyser ansgger om, hvilke(n) kommunikationsform
som anvendes.
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